
 

Die häufigste Ursache für diesen Fehler ist, dass eine neuere Microsoft Office-Version deinstalliert 

und eine ältere Microsoft Office-Version installiert wurde.  

Bsp.:  

• Microsoft Office 2013 wurde deinstalliert und Microsoft Office 2010 wurde installiert. 

• Microsoft Office 2016 wurde deinstalliert und Microsoft Office 2013 wurde installiert.  

 

Der Registry-Eintrag der neueren Version  

HKEY_CLASSES_ROOT\TypeLib\{00062FFF-0000-0000-C000-000000000046}\9.X bleibt nach der 

Deinstallation von der neueren Version von Microsoft Office bestehen.  

 

Lösung:  

Gehen Sie zum Lösen des Problems folgendermaßen vor:  

1. Starten Sie den Registrierungseditor (Windows-Taste + R, dann Eingabe regedit) 

 

 
 

2. Öffnen Sie den Pfad HKEY_CLASSES_ROOT\TypeLib\{00062FFF-0000-0000-C000-

000000000046}  

 

3. Für die Kombination Microsoft Office 2013/2010: Entfernen Sie den Schlüssel 9.5, so dass nur 

der Schlüssel 9.4 verbleibt. 

Für die Kombination Microsoft Office 2016/2013: Entfernen Sie den Schlüssel 9.6, so dass nur 

der Schlüssel 9.5 verbleibt. 

 

Folgende Versionsschlüssel müssen je nach installierter Office-Version verbleiben.  
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Outlook 2000 

 

9.0 
Outlook 2002 9.1 
Outlook 2003 9.2 
Outlook 2007 9.3 
Outlook 2010 9.4 
Outlook 2013 9.5 
Outlook 2016 9.6 
 


